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【チャージによるポイント還元】令和 8 年度中は、指定の銀行口座・クレジットカードによるチャージは 3%分、現金チャージは 2%分のポイントがもらえます（ポイントは翌日までに反映されます）。ポイント「た
まポン」には有効期限がございます（最終付与・利用から 180日間）。ポイント還元は、令和 9 年 3 月 31 日（水）までのチャージが対象です。　【さいコイン・たまポンについて】「さいコイン」のチャージ
にはマイナンバーカードの認証が必要です。「さいコイン」・「たまポン」が使用できる店舗（= 加盟店）については「さいたま市みんなのアプリ」もしくは公式サイトでご確認ください。「さいコイン」は加盟店
全店で使用可能、「たまポン」は一部店舗をのぞく加盟店で使用可能です。「さいコイン」・「たまポン」で一部お取引できない商品・サービスがございます。「さいコイン」のチャージ金額は 1 回につき 1,000 
円から上限49,000 円となります（1,000円単位）。　【妊婦支援給付金】【シルバーポイント】申請時には、「さいたま市みんなのアプリ」内で発行される『行政給付受取番号』が必要となります※『行政給付受取番号』
の発行には、マイナンバーカードによる認証が必要です。※申請方法など、詳しくはさいたま市ホームページをご確認ください。　【請求書払い】「請求書払い」では「さいコイン」のみご利用可能です。「たまポン」や「行
政ポイント」はご利用いただけません。「さいコイン」でのお支払いでは、領収書は発行されません。「請求書払い」はポイント還元 / 進呈キャンペーンの対象外です。「さいコイン」でお支払い済みの納付書を使って、
金融機関、コンビニ、各種キャッシュレス決済サービス等で再度お支払いしないようにご注意ください。「さいコイン」残高保有上限（20万円）以下の納付書に限り、お支払いいただけます。複数の納付書を一
度にまとめてお支払いすることはできません。※対象科目・支払い方法など、詳しくは「さいたま市みんなのアプリ」公式ホームページをご確認ください。

さいたま市ＰＲキャラクター
つなが竜ヌゥ

チャージ方法は3つ
現 金
銀行口座
クレジットカード

加盟店増加中！
お得なクーポンも！

チャージでお得！ くらしを便利に！

市からの給付をデジタル地域通貨で受け取る際に、給付先となるユーザーアカウントを
登録するための手続きです。ご利用には、マイナンバーカードの認証が必要です。行政給付受取登録

行政給付受取
登録

給付制度の目的に沿った利用をしていただくため、給付されたデジタル地域通貨の利用可能加盟店や対象商品・サービス
などを給付制度ごとに定めるポイントです。たまポンと同様に１ポイント１円相当としてご利用いただけます。

行政ポイント

「妊婦支援給付金」「シルバーポイント（長寿応援・いきいきボランティア）」支給方法として、「現金」の他に「デジタル地域通貨 」も選べます。

出産・子育て
応援ポイント50,000円相当

55,000円合計

たまポン5,000円相当＋

相当を付与

妊婦支援給付金 シルバーポイント

※出産・子育て応援ポイントはお酒の購入及び飲食店での飲酒等、一部業種ではご利用いただけません。

デジタル地域通貨を
選択した場合 デジタル地域通貨を

選択した場合

デジタル地域通貨を使って“お得”に“スマート”に
行政給付受取に「たまポン」を選ぶと10％10％お得

■シルバーポイントを「たまポン」に交換できます。
　（最大 5,000 円相当）
■たまポン給付を選択した場合は、10％分の
　「たまポン」が上乗せされます。

①

②「さいコイン」でさいたま市への納付が便利
さいたま市が発行する納付書を使って、地方税・公金等を「さいコイン」で納付できます。請求書払い

※令和8年4月以降に発行されたものが対象です。

●市民税   ●軽自動車税（種別割）   ●国民健康保険税   ●水道料金   ●下水道使用料など

「さいたま市みんなのアプリ」公式SNS
最新情報やお得情報配信中

▶▶▶▶▶▶ InstagramX

納付可能な対象科目一部
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セキュリティ設定～３つのセキュリティで安心・安全～

“さいたま市みんなのアプリ”決済までの3STEP“さいたま市みんなのアプリ”決済までの3STEP

※「さいコイン」・「たまポン」が利用できる店舗（＝加盟店）については「さいたま市みんなのアプリ」もしくは公式サイトでご確認ください。
※「さいコイン」は加盟店全店で利用可能、「たまポン」は一部店舗をのぞく加盟店で利用可能です。
※「さいコイン」・「たまポン」で一部お取引できない商品・サービスがございます。
※「さいコイン」のチャージ金額は1回につき1,000円から上限49,000円となります（1,000円単位）。
※ポイント「たまポン」には有効期限がございます（最終付与・利用から180日間）。
※アプリのインストールやご利用にインターネット環境が必要となります。通信費用はお客さまのご負担となります。　※QRコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

アプリをダウンロード／アカウント登録 ※マイナンバーカードの認証が必要なサービスもございます

さいコインをチャージ～チャージは選べる3種類！～3

「さいコイン」・「たまポン」加盟店で
「さいコイン」・「たまポン」でお支払い

店頭のQRコードを読み取り▶支払い金額を入力するだけ！かんたん決済！

銀行口座からチャージ クレジットカードからチャージ現金でチャージ
①「新しい金融機関口座を登録する」を
タップし、利用する銀行を選択
②銀行の取引規定を確認して「同意す
る」にチェック、「次へ」をタップ
③選択した銀行のWebサイトに移行
④さいコインへのチャージ金額を入力
後、「申込」をタップし、ワンタイムパス
コード認証画面へ移行

①チャージ金額を入力後、お支払
いで利用するカード情報を入力し
て「OK」をタップ
②チャージ金額の確認画面が表示
されるので金額に間違いがなけれ
ば「実行」をタップ

セブン銀行ATMでのチャー
ジ方法は下記QRコードから
ご確認ください。

さいたま市みんなのアプリとは？
キャッシュレスで
楽々決済

日々の暮らしを
スマートに

さいたまを熱くする！
アプリを使えばお店が元気に、
みんなの暮らしがスマートに！

さらに住みやすい街になることで、
さいたま愛が深まります

行政・民間のさまざまな
サービスをまとめた機能

市内の加盟店で使える
デジタル地域通貨機能

市内在住の方
はもちろん、

市外の方も使
える！

メール認証 SMS認証 マイナンバーカード認証
①メニュー画面から「セキュリ
ティ」をタップ
②メールアドレスで登録した方
は「メール認証」をタップ
→確認画面のOKをタップ
③メール内のリンク先をタップ

①「SMS認証」をタップ
②「２段階認証設定を有効にす
る」をタップして、画面の表記
に従い、携帯電話番号を登録
③再度「２段階認証設定を有効
にする」をタップし、SMSで受信
した６桁の認証コードを入力

①「マイナンバーカード認証」をタップ
※App Store、Google Play に自動的に
移行されます

②外部アプリ「電子認証マイナサ
イン」をインストールし開く
③画面の表記に従い認証設定

※ご登録のメールアドレスに確認メールが送信されます

※Apple, Googleアカウントで
登録の方は認証不要

※一度登録した電話番号は、
別のアカウントで利用できません

※「マイナサイン」アプリが開いている場合は
一度閉じてください

マイナンバーカードによる
本人認証は

安心・安全・簡単

【マイナンバーカードを使うことで基本4情報の入力を省略でき、入力ミスの防止となります】
①マイナンバーカードから取得する情報は氏名、住所、生年月日、性別の基本4情報のみです
②アプリ側でマイナンバーの取得・利用はございません
③本人認証作業は2～3分程度で完了します

TR804-3

さいたま市みんなのアプリ問い合わせコールセンター さいたま市みんなのアプリ各区役所相談カウンター

アプリに関するさまざまな
ご相談をお受けしています
受付時間や設置場所はコチラ▶

運営会社 株式会社つなぐ

公式サイトはこちら

0570-037-279
み ん な つ な ぐ

※土日祝日、年末年始除く。
※営業日・時間は変更になる場合がございます。
※最新情報は公式サイトをご確認ください。

9:30～17:30受付時間（月～金曜）

※非通知設定でおかけになった場合、おつなぎすることができません。
　非通知設定の解除、または最初に「186」をつけて発信するなど、電話番号を通知しておかけ直しください。


